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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR -ETP

Processo Administrativo: PAC 2025/033
Departamento Requisitante: Geréncia

Equipe de Planejamento da Contratacdo: André Luis Garcia Wallauer, Fabiano Brum Beresford, conforme
Portaria DLIC CREF2/RS n® 91 e Marcelo Ignacio Texeira, conforme Portaria DLIC CREF2/RS n® 93.

Categoria do objeto: Servicos

1 DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (art.18,§1°,1)

1.1 Descri¢do do problema a ser resolvido

A presente contratagdo decorre da necessidade institucional de promover a retirada, tratamento técnico,
digitalizagdo e guarda especializada do acervo documental fisico do CREF2/RS, atualmente distribuido entre a
Sede Luzitana, imdvel desativado de propriedade da Autarquia com previsao de alienagao por leildo em 2026, e a
sede administrativa localizada na Rua Coronel Genuino, cujos documentos também deverdo ser incorporados a
solugdo integrada de gestdo documental objeto da presente contratagao.

A desocupagdo integral do imoével da Sede Luzitana é condi¢do indispensével para sua entrega livre e
desembaragada ao futuro arrematante, tornando necesséria a remocéo integral do acervo ali existente.
Paralelamente, a existéncia de acervo documental mantido na sede administrativa da Rua Coronel Genuinoimpde
anecessidade de integragdo e centralizagdo da custddia documental institucional, com vistas a padronizagéo dos
procedimentos de guarda, organizagao, digitalizagdo e recuperagao da informacao.

O acervo documental atualmente armazenado na Sede Luzitana esté estimado em aproximadamente 1.250 (mil
duzentas e cinquenta) caixas arquivisticas, enquanto o acervo mantido na sede administrativa da Rua Coronel
Genuino corresponde a aproximadamente 450 (quatrocentas e cinquenta) caixas arquivisticas, totalizando
acervo estimado de 1.700 (mil e setecentas) caixas arquivisticas.

Esse conjunto documental redne documentos essenciais as atividades finalisticas e administrativas do
CREF2/RS, incluindo processos de registro, fiscalizagdo, financeiro, juridico, divida ativa, recursos humanos,
processos internos e contratagdes publicas, constituindo acervo de relevante valor administrativo, probatério e
histdrico, indispensavel a continuidade das atividades institucionais, a instru¢do de processos e ao atendimento
de auditorias, fiscalizagdes e 6rgaos de controle.

O problema a ser solucionado consiste na auséncia de estrutura técnica e operacional adequada para garantir a
retirada, reorganizagao, preservagao, centralizagdo e guarda segura do acervo documental institucional. O local
atualmente utilizado para armazenamento na Sede Luzitana ndo dispde de infraestrutura minima para operagéo
continuada, especialmente iluminagédo e abastecimento de agua, além de apresentar ambiente insalubre em
razdo do desuso. Soma-se aisso o acondicionamento precério de parte das caixas arquivisticas, com embalagens
desgastadas ou danificadas, ampliando os riscos de extravio, deterioracéo fisica e perda informacional.

No que se refere ao acervo mantido na sede administrativa da Rua Coronel Genuino, embora atualmente
acessivel e operacionalmente ativo, sua manutengao descentralizada em relagdo ao modelo proposto limita a
padronizagdo da gestao documental, dificulta a racionaliza¢do da custddia e restringe aimplementagéo uniforme
de processos de digitalizag&o, rastreabilidade e eventual descarte documental.

Nesse contexto, a necessidade administrativa ndo se restringe a simples remocao fisica das caixas, mas exige
solugdo integrada de gestdo documental arquivistica capaz de assegurar, de forma coordenada e tecnicamente
adequada:

= ofornecimento de novas caixas arquivisticas e substituicdo das embalagens danificadas;
*  oreencaixotamento técnico do acervo;

*= otransporte seguro e controlado em lote Unico;
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= aguarda externa em ambiente apropriado, com condi¢des de seguranga, preservagao e controle;
= aorganizagao, classificagado, indexagao e rastreabilidade documental;

» adigitalizagdo do acervo, observados os requisitos técnicos de integridade, legibilidade, rastreabilidade,
seguranca da informacao e, quando aplicével, autenticacao digital; e

» oatendimento 4gil as demandas de busca, consulta, entrega e disponibilizagdo de documentos fisicos e
digitais.

A digitalizagdo do acervo constitui medida necesséria para ampliar a seguranga da informacéo, facilitar o acesso

e a recuperacgao documental, reduzir a dependéncia do suporte fisico e fortalecer o processo de transformacéo

digital do CREF2/RS, cujos processos administrativos vém sendo progressivamente migrados para ambiente
eletrénico, mais seguro, eficiente e sustentavel.

Dessa forma, a contratagao visa assegurar a adequada desocupacao do imével da Sede Luzitana, a centralizagdo
e racionalizagdo da custddia documental institucional, a preservagdo e moderniza¢do da gestdo documental da
Autarquia, bem como a melhoria da governanga da informagéo, observados os requisitos de integridade,
confidencialidade e protegéo de dados, em conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais.

A auséncia de providéncias tempestivas compromete diretamente a viabilidade operacional da alienagdo do
imdvel, amplia os riscos de perda e deteriora¢do do acervo e fragiliza a continuidade administrativa, a governanca
documental e o atendimento as demandas institucionais e de controle.

1.2 Abrangéncia e beneficirios

A contratagdo beneficia todas as unidades administrativas do CREF2/RS que dependem do acesso a
documentos fisicos para instru¢do processual, tomada de decisdo administrativa e atendimento a demandas
internas e externas. De forma indireta, beneficia profissionais registrados e terceiros cujos dados e histéricos
encontram-se sob custddia da Autarquia.

1.3 Resultados a serem alcangados

A contratagéo pretendida tem por finalidade assegurar solugdo integrada de gestdo documental arquivistica apta
a viabilizar a retirada, reorganizacao, digitalizagdo e guarda externa do acervo documental fisico do CREF2/RS,
atualmente distribuido entre a Sede Luzitana e a sede administrativa da Rua Coronel Genuino, totalizando
aproximadamente 1.700 (mil e setecentas) caixas arquivisticas, garantindo sua preservacéo, rastreabilidade,
disponibilidade, centralizagdo e adequada gestéo ao longo de todo o ciclo de tratamento documental.

Como resultados concretos e esperados da contratagao, pretende-se alcangar:

| - Desocupacao integral e tempestiva da Sede Luzitana, viabilizando a alienagdo do imdvel sem impedimentos
operacionais, materiais ou administrativos;

Il - Centralizagdo da custédia documental institucional, mediante integragdo do acervo atualmente mantido na
Sede Luzitana e na sede administrativa da Rua Coronel Genuino, promovendo padronizagado, racionalizagédo e
maior eficiéncia na gestdo documental;

lIl - Preservagéo da integridade fisica do acervo documental, mediante reencaixotamento técnico, substituigdo
de embalagens deterioradas, transporte especializado e guarda em ambiente tecnicamente adequado;

IV —Fortalecimento da governanga documental, mediante manutencgao de cadeia de custddiarastredvel, controle
de movimentagdes e mecanismos de seguranga fisica e l6gica;

V - Organizagéo, classificagdo, indexagdo e rastreabilidade documental, com melhoria da localizagao,
recuperacgado e gestao do acervo fisico e digital;

VI — Digitalizagdo progressiva e estruturada do acervo, com observancia dos requisitos legais e técnicos de
integridade, legibilidade, rastreabilidade e preservagdo documental;

VIl - Autenticagédo digital dos documentos que demandem preservagaéo de valor probatdrio, valor juridico
equivalente ao original fisico ou substituicdo segura do suporte fisico, conforme critérios técnicos definidos pelo
CREF2/RS;
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VIl - Redug¢éo gradual do volume fisico armazenado, mediante descarte documental controlado, observados os
critérios de temporalidade documental, integridade do arquivo digital, politica institucional de descarte e
autorizagao formal do CREF2/RS;

IX — Execugéo de eliminagao fisica ou destinagao final ambientalmente adequada dos documentos autorizados
para eliminagéo, com emisséo de Termo de Eliminagcdo Documental e comprovagao formal do procedimento
realizado, assegurando rastreabilidade e conformidade normativa;

X — Ampliagdo da segurancga da informag&o, mediante preservagao digital, controle de acesso e mitigagéo de
riscos de perda, extravio ou indisponibilidade informacional;

Xl —Fortalecimento do processo de transformacao digital institucional, com formagao de base documental digital
compativel com a migragéo progressiva dos processos administrativos do CREF2/RS para ambiente eletrénico;

Xl — Otimizagao dos fluxos administrativos e redug¢éo do tempo de resposta as demandas internas e externas
relacionadas ao acervo documental;

Xl - Atendimento célere as demandas internas, auditorias, fiscalizagbes e 6rgaos de controle, assegurando
disponibilidade, integridade e confiabilidade das informagdes institucionais;

XIV — Conformidade legal e regulatdria na gestdo documental, observada a legislagéo arquivistica aplicavel, a
protecdo de dados pessoais, os requisitos de autenticidade digital, rastreabilidade documental e descarte
seguro; e

XV - Racionalizagdo dos custos de custddia documental no médio e longo prazo, mediante centralizagdo da
guarda, redugéo progressiva do acervo fisico armazenado e transi¢do para modelo predominantemente digital,
mais eficiente, seguro e sustentavel.

2 PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL (art. 18, § 1°, 1X)

2.1 Alinhamento com o PCA

A contratagdo encontra-se prevista no Plano de Contratagdes Anual do CREF2/RS para o exercicio de 2026, em
alinhamento com as diretrizes institucionais de modernizagdo administrativa, racionalizagdo patrimonial,
transformagao digital e garantia da continuidade das atividades administrativas e finalisticas da Autarquia.

O planejamento institucional prevé a execugdo da solugdo integrada de gestdo documental em fases distintas e
complementares, considerando a natureza operacional do objeto e a necessidade de continuidade de acesso ao
acervo.

A etapa de digitalizag&o inicial do acervo esté projetada para execugado no prazo estimado de até 12 (doze) meses,
periodo considerado adequado para o tratamento técnico, organizagao, indexagado e conversao do acervo fisico
em ambiente digital, observados os critérios de priorizagdo documental definidos pelo CREF2/RS.

A etapa de guarda documental e eliminagdo gradual do acervo fisico esta projetada para vigéncia de até 60
(sessenta) meses, prazo considerado necessario para assegurar a manutencdo da disponibilidade do acervo
fisico remanescente, a execugéo progressiva da politica institucional de descarte documental, a observancia das
tabelas de temporalidade e a adequada destinagéo final dos documentos cuja eliminagdo seja juridicamente
admissivel e formalmente autorizada.

A definigdo desses prazos considera o volume documental estimado, a complexidade operacional do acervo, a
necessidade de preservagao da continuidade administrativa e a redugéo gradual do estoque fisico armazenado
ao longo da execugéo contratual.

3 DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 18, § 19, II)

3.1 Requisitos da solugéo

A solugéo a ser contratada devera observar, no minimo, os seguintes requisitos:
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Requisitos técnicos para retirada, transporte, guarda fisica e destinacéo final do acervo documental

A contratada deverd disponibilizar infraestrutura operacional, logistica e fisica adequada para a retirada,
transporte, custddia, tratamento arquivistico e eventual destinagéo final do acervo documental do CREF2/RS,
estimado em aproximadamente 1.250 (mil duzentas e cinquenta) caixas arquivisticas, padrdo 36 x 13 x 24 cm, ou
equivalente técnico compativel.

A unidade de custddia documental devera estar localizada no municipio de Porto Alegre ou Regido Metropolitana,
considerando a necessidade de atendimento célere as demandas institucionais de localizag&o, consulta,
recuperagao e disponibilizagdo documental, bem como a mitigagdo de riscos logisticos e operacionais.

A contratada deverd fornecer caixas arquivisticas novas em quantitativo suficiente para substituicdo das
embalagens deterioradas, inadequadas ou comprometidas, observando padrdo técnico compativel com
resisténcia, empilhamento, identificagdo e preservagdo documental.

O reencaixotamento do acervo deverd ser executado mediante procedimento técnico de conferéncia,
reorganizagao fisica e acondicionamento adequado, previamente ao transporte para a unidade de custddia.

A retirada do acervo deveréa observar protocolo formal de transferéncia, contendo inventario fisico preliminar,
identificagdo individualizada das caixas, etiquetagem padronizada e formalizagdo da cadeia de custddia.

O transporte inicial do acervo deverd ocorrer mediante utilizagdo de veiculo apropriado ao transporte de
documentos, com condi¢des adequadas de protegdo contra agentes fisicos e ambientais capazes de
comprometer a integridade do acervo.

A contratada deverd manter cadeia de custédia integral e rastredvel desde a retirada inicial até a guarda,
tratamento arquivistico, digitalizagdo e eventual destinacéo final dos documentos, com registros formais de
movimentacgao, identificagdo de responsaveis, datas, horérios e localizagdo do acervo.

O ambiente de guarda documental devera dispor, no minimo, de:

| - estantes ou estruturas adequadas a guarda arquivistica;

Il - controle de acesso ao ambiente;

[Il - monitoramento e mecanismos de seguranga patrimonial;

IV — sistema de prevencgdo e combate a incéndio em conformidade com a legislagéo aplicavel;

V - controle integrado de pragas;

V|- procedimentos regulares de higienizagéo;

VIl - condi¢des ambientais compativeis com a preservagdo de documentos em suporte fisico; e
VIl - segregacao fisica do acervo do CREF2/RS.

A contratada deverd assegurar capacidade operacional adequada para atendimento as demandas de busca,
localizagdo, consulta, retirada e disponibilizagdo documental, observados os critérios operacionais e prazos a
serem definidos no Termo de Referéncia.

A execugdo dos servicos de digitalizagdo deverd ocorrer mediante emissdo de ordem formal de servigo pelo
CREF2/RS, registrada no sistema eletrénico de gestdo documental disponibilizado pela contratada, contendo a
identificagao das caixas, lotes ou grupos documentais a serem submetidos ao tratamento técnico e digitalizagao.

Para fins de operacionalizagdo, controle e mensuragdo da execugdo contratual, a digitalizacdo deverd ser
estruturada e gerenciada por caixa arquivistica ou lote documental equivalente, permitindo rastreabilidade
integral das etapas de preparacéo, digitalizagdo, indexacao, conferéncia e eventual destinagao final documental.

No inicio da execugdo contratual, deverd ser formalizado, em conjunto entre o CREF2/RS e a contratada,
cronograma executivo de tratamento arquivistico, digitalizagdo e eventual eliminagao fisica, contendo definigao
de lotes, prioridades institucionais, sequéncia de tratamento, estimativa de volumes e prazos referenciais de
execugao.
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O cronograma executivo devera observar os critérios de prioridade documental definidos pelo CREF2/RS,
podendo ser revisado ou ajustado durante a execugdo contratual em razdo de necessidades administrativas,
operacionais ou adequacgdes técnicas, integrando a execugao contratual como instrumento vinculante.

A eliminagao fisica ou destinagéo final ambientalmente adequada dos documentos somente podera ocorrer
apds:

| - conclusdo do tratamento documental e da digitaliza¢édo, quando aplicavel;
Il - conferéncia da integridade dos arquivos digitais;

Il - observancia da politica institucional de descarte documental;

IV —validagdo formal do lote documental pelo CREF2/RS; e

V —autorizagdo expressa para eliminagao.

A eliminagéo fisica devera ser precedida de segregagao documental por lote, conferéncia final da integridade da
digitalizagdo e emissdo de Termo de Eliminagdo Documental, contendo identificagdo do lote, quantitativo,
tipologia documental, data e responsével.

A contratada deverd apresentar comprovante formal da execugdo da destinagdo final dos documentos
eliminados, preservando arastreabilidade do descarte e a conformidade com a legislagdo ambiental e arquivistica
aplicavel.

Requisitos técnicos para digitalizagdo e autenticagdo documental

A contratada deverd disponibilizar infraestrutura operacional, logistica e fisica adequada para a retirada,
transporte, custddia, tratamento arquivistico e eventual destinagéo final do acervo documental do CREF2/RS,
estimado em aproximadamente 1.700 (mil e setecentas) caixas arquivisticas, padrdo 36 x 13 x 24 cm, ou
equivalente técnico compativel, sendo aproximadamente 1.250 (mil duzentas e cinquenta) caixas atualmente
armazenadas na Sede Luzitana e 450 (quatrocentas e cinquenta) caixas mantidas na sede administrativa
localizada na Rua Coronel Genuino.

A unidade de custddia documental deverd estar localizada no municipio de Porto Alegre ou Regido Metropolitana,
considerando a necessidade de atendimento célere as demandas institucionais de localizagdo, consulta,
recuperagao e disponibilizagdo documental, bem como a mitigagéo de riscos logisticos e operacionais.

A contratada deverd fornecer caixas arquivisticas novas em quantitativo suficiente para substituicdo das
embalagens deterioradas, inadequadas ou comprometidas, observando padrdo técnico compativel com
resisténcia, empilhamento, identificagdo e preservagdo documental.

O reencaixotamento do acervo deverd ser executado mediante procedimento técnico de conferéncia,
reorganizacao fisica e acondicionamento adequado, previamente ao transporte para a unidade de custddia.

A retirada do acervo deveréd observar protocolo formal de transferéncia, contendo inventario fisico preliminar,
identificagdo individualizada das caixas, etiquetagem padronizada e formalizagdo da cadeia de custddia,
observando a origem de cada unidade documental e sua vinculag&o ao respectivo nlcleo de armazenamento.

O transporte inicial do acervo deverd contemplar a movimentag¢do dos documentos atualmente armazenados
tanto na Sede Luzitana quanto na sede administrativa da Rua Coronel Genuino, conforme cronograma executivo
a ser definido, mediante utilizagdo de veiculo apropriado ao transporte de documentos, com condi¢des
adequadas de protegao contra agentes fisicos e ambientais capazes de comprometer a integridade do acervo.

A contratada deverd manter cadeia de custddia integral e rastredvel desde a retirada inicial até a guarda,
tratamento arquivistico, digitalizagdo e eventual destinacéo final dos documentos, com registros formais de
movimentacao, identificagcdo de responséveis, datas, horarios e localizagdo do acervo.

O ambiente de guarda documental devera dispor, no minimo, de:
| — estantes ou estruturas adequadas a guarda arquivistica;

|l - controle de acesso ao ambiente;
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[Il - monitoramento e mecanismos de seguranga patrimonial;

IV - sistema de prevencéo e combate a incéndio em conformidade com a legislagdo aplicavel;

V - controle integrado de pragas;

V|- procedimentos regulares de higienizagéo;

VIl - condi¢des ambientais compativeis com a preservagdo de documentos em suporte fisico; e
VIl -segregacéo fisica do acervo do CREF2/RS.

A contratada deveréd assegurar capacidade operacional adequada para atendimento as demandas de busca,
localizagdo, consulta, retirada e disponibilizagdo documental, observados os critérios operacionais e prazos a
serem definidos no Termo de Referéncia.

A execugao dos servicos de digitalizagdo deverd ocorrer mediante emissdo de ordem formal de servigo pelo
CREF2/RS, registrada no sistema eletrénico de gestdo documental disponibilizado pela contratada, contendo a
identificagdo das caixas, lotes ou grupos documentais a serem submetidos ao tratamento técnico e digitaliza¢éo.

Para fins de operacionalizagdo, controle e mensuracdo da execuc¢do contratual, a digitalizacdo deveréd ser
estruturada e gerenciada por caixa arquivistica ou lote documental equivalente, permitindo rastreabilidade
integral das etapas de preparacéo, digitalizagdo, indexacao, conferéncia e eventual destinagao final documental.

No inicio da execugdo contratual, deverd ser formalizado, em conjunto entre o CREF2/RS e a contratada,
cronograma executivo de tratamento arquivistico, digitalizagdo e eventual eliminagao fisica, contendo defini¢cdo
de lotes, prioridades institucionais, sequéncia de tratamento, estimativa de volumes e prazos referenciais de
execugao, contemplando aintegragdo progressiva dos acervos atualmente mantidos na Sede Luzitana e na sede
administrativa da Rua Coronel Genuino.

O cronograma executivo devera observar os critérios de prioridade documental definidos pelo CREF2/RS,
podendo ser revisado ou ajustado durante a execugdo contratual em razdo de necessidades administrativas,
operacionais ou adequagdes técnicas, integrando a execugdo contratual como instrumento vinculante.

A eliminagdo fisica ou destinagéo final ambientalmente adequada dos documentos somente podera ocorrer
apos:

| - conclusdo do tratamento documental e da digitaliza¢éo, quando aplicavel;
Il - conferéncia da integridade dos arquivos digitais;

Il - observancia da politica institucional de descarte documental;

IV —validagdo formal do lote documental pelo CREF2/RS; e

V —autorizagdo expressa para eliminagao.

A eliminagéo fisica devera ser precedida de segregagao documental por lote, conferéncia final da integridade da
digitalizagédo e emissdo de Termo de Eliminagdo Documental, contendo identificagdo do lote, quantitativo,
tipologia documental, data e responsével.

A contratada deverd apresentar comprovante formal da execugdo da destinagdo final dos documentos
eliminados, preservando arastreabilidade do descarte e a conformidade com a legislagdo ambiental e arquivistica
aplicavel.

Requisitos funcionais

A solugdo contratada deverd contemplar conjunto integrado de funcionalidades operacionais, arquivisticas e
sistémicas aptas a assegurar o ciclo completo de gestdo documental do acervo fisico e digital do CREF2/RS,
compreendendo as fases de retirada, transporte, integragdo, organizagéo, custddia, digitalizagdo, indexacéo,
consulta, eventual autenticagao e destinagao final documental.

A solugéo deverd observar, no minimo, os seguintes requisitos funcionais:
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1. Controle logistico e rastreabilidade documental

A contratada devera disponibilizar solu¢éo informatizada apta a assegurar o controle integral da movimentagéo
do acervo documental, desde a retirada inicial das unidades documentais atualmente armazenadas na Sede
Luzitana e na sede administrativa da Rua Coronel Genuino até sua guarda, digitalizagdo e eventual destinagéo
final.

O sistema devera permitir, no minimo:

| - cadastramento e identificagdo individualizada das caixas arquivisticas;

Il —identificagéo da unidade de origem do acervo;

[l - vinculag&o das caixas aos respectivos processos administrativos, dossiés ou conjuntos documentais;
IV - rastreamento integral da movimentacéo fisica e |6gica do acervo;

V —registro histérico de movimentagdes, consultas, retiradas, devolugdes e solicitagdes;

VI -emissao de relatérios gerenciais e operacionais; e

VIl —identificagdo da localizag&o fisica e l6gica do acervo durante toda a execugéo contratual.

2. Guarda e custddia documental

A solugdo contratada deverd contemplar a guarda fisica especializada do acervo documental do CREF2/RS,
assegurando sua adequada custddia, preservacéo, disponibilidade e rastreabilidade durante todo o periodo de
execugao contratual.

A guarda documental devera permitir:
| —armazenamento organizado e segregado por caixas arquivisticas e lotes documentais;

Il - manutengdo da integridade fisica dos documentos sob custddia, observadas condi¢des adequadas de
acondicionamento, conservagao e seguranga;

Il -identificagdo individualizada e localizagao precisa das caixas arquivisticas e respectivos lotes documentais;

IV — rastreamento integral das movimentagdes de entrada, retirada, devolugado, digitalizagdo, autenticagdo e
destinagao final;

V —disponibilidade continua para consulta, busca, retirada e entrega documental;

VI - segregacgao fisica do acervo do CREF2/RS em relagdo a outros acervos eventualmente custodiados pela
contratada;

VIl - controle de acesso fisico e légico ao acervo armazenado; e

VIl -manutengdo do acervo em ambiente adequado a preservagéo documental.

3. Organizagéo arquivistica e tratamento documental

A contratada deverd executar os servigos de organizagdo e tratamento arquivistico do acervo, observando os
critérios de classificagdo documental, temporalidade e segregagao definidos pelo CREF2/RS.

Os servigos deverao contemplar:

| - triagem e conferéncia documental;

Il - organizagao fisica e |6gica do acervo;

[l - classificagao documental;

IV —agrupamento documental por processo administrativo, dossié ou conjunto documental equivalente;

V - preparacéo técnica para digitalizagéo; e
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VI -segregagdo documental conforme critérios institucionais de temporalidade e descarte.

4. Digitalizagdo e indexagdo documental

A solucdo deverd permitir a execucgdo da digitalizagdo integral ou seletiva do acervo, conforme estratégia
institucional e cronograma executivo definidos pelo CREF2/RS.

A digitalizagdo deverd ocorrer mediante emissdo de ordem formal de servigo por meio do sistema eletrénico
disponibilizado pela contratada.

A indexagao constitui etapa integrante e indissocidvel do processo de digitalizagéo.
Aindexagao devera observar a estrutura arquivistica do acervo e ocorrer por:

| — processo administrativo;

Il - dossié documental; ou

Ill — conjunto documental equivalente.

N&o sera exigida indexagao individualizada por imagem, folha ou pagina digitalizada.
A solugéo devera permitir:

| - digitalizag&o por lote documental;

Il - vinculagao dos arquivos digitalizados aos respectivos metadados;

Il - pesquisa textual por OCR, quando tecnicamente aplicavel;

IV —recuperacéo répida dos documentos digitalizados; e

V —exportagado dos arquivos digitais, metadados e registros de auditoria.

A execucdo da digitalizagdo deverd observar cronograma executivo previamente pactuado entre as partes,
considerando os critérios de prioridade institucional definidos pelo CREF2/RS.

5. Autenticagdo documental

A definigdo dos documentos sujeitos a autenticagao digital seré realizada pelo CREF2/RS, conforme necessidade
administrativa, valor probatdrio, exigéncia legal, temporalidade documental ou necessidade de substituicdo
segura do suporte fisico.

A autenticagdo documental poderd ocorrer por documento individual ou lote documental, conforme critérios
institucionais definidos pelo CREF2/RS.

Os documentos submetidos a autenticagdo digital deverdo observar integralmente os requisitos previstos no
Decreton®©10.278/2020.

A autenticagdo deverd ser realizada mediante assinatura digital com utilizagdo de certificado digital vélido no
padrdo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), assegurando integridade, autenticidade,
autoria e validade juridica do documento digital produzido.

6. Consulta, recuperacao e disponibilizagdo documental
A solugdo deverd permitir:

| - solicitagdo de busca e entrega de documentos fisicos;
Il - consulta remota aos documentos digitalizados;

[l - disponibilizagdo de cépias digitais autorizadas;

IV —acompanhamento de solicitagdes em andamento;

Rua Coronel Genuino, 421conj. 401. Centro Histdrico - Porto Alegre/RS - CEP 90010-350 - Fone: 513288-0200
contato@crefrs.org.br - www.crefrs.org.br

Folha 8/18



cref2/rs

Conselho Regional de Educagao Fisica
da 2°Regido

=7

V - histdrico de solicitagdes realizadas; e
VI -recuperagao documental para atendimento de auditorias, fiscalizagdes e demandas institucionais.

Os critérios operacionais e prazos de atendimento serdo definidos no Termo de Referéncia.

7. Controle de acesso e seguranga da informagao

O sistema devera possuir mecanismos de seguranga da informagdo compativeis com a natureza dos
documentos custodiados.

Deveré permitir:

| - controle de acesso por perfis de usuério;

Il -segregacgéo de acesso por unidade administrativa;

Il -registro de logs de operagéo;

IV —trilha de auditoria integral;

V - protegao especifica para documentos sigilosos ou contendo dados pessoais; e
VI-backup periédico e mecanismos de recuperagédo de desastres.

A solugao deverd observar conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.

8. Plano de trabalho e cronograma executivo

No inicio da execugdo contratual, devera ser formalizado, conjuntamente entre o CREF2/RS e a contratada, Plano
de Trabalho Executivo, contendo:

| —defini¢do de lotes documentais;

Il - estratégia de digitalizagéo;

Il - critérios de priorizagdo documental;

IV —cronograma de execugao;

V — fluxo operacional de descarte documental;

VI - metodologia de controle de qualidade; e

VIl - critérios de autenticagdo documental por lote ou tipologia.

O Plano de Trabalho Executivo, apds aprovado, passaré a integrar a execugdo contratual como instrumento
vinculante.

9. Descarte e destinagao final documental

A solugdo deverd permitir segregacéo e controle dos lotes documentais passiveis de eliminagéo, observando a
politica institucional de descarte documental e os critérios de temporalidade aplicaveis.

A eliminagao fisica somente poderd ocorrer mediante:

| - conclusdo do tratamento documental e da digitalizagéo, quando aplicavel;
Il - validagado formal do lote documental pelo CREF2/RS;

[l —autorizagdo expressa para eliminagao;

IV — emissado de Termo de Eliminagdo Documental; e

V — comprovagao formal da destinagéo final executada.
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A contratada deverd assegurar rastreabilidade integral da destinagao final dos documentos eliminados.

10. Exportacao e interoperabilidade

Ao término das etapas de digitalizagdo ou da execugado contratual, a solugdo deverd permitir:

| —exportagao integral do acervo digitalizado, respectivos metadados e registros de auditoria;
Il - migragéo para sistemas préprios do CREF2/RS;

[l - preservagao da estrutura légica e integridade informacional; e

IV —encerramento da prestagéo sem dependéncia tecnoldgica exclusiva da contratada.

Requisitos de Negdcio, operacionais e de controle

A execugdo contratual deverd observar requisitos de governanga operacional, continuidade administrativa,
seguranga dainformagéo, rastreabilidade documental e controle da prestagéao dos servigos, de modo aassegurar
a adequada execugado da solugdo integrada de gestdo documental arquivistica do CREF2/RS.

A execugdo contratual deverd observar requisitos de governancga operacional, continuidade administrativa,
seguranga dainformagéo, rastreabilidade documental e controle da prestagéao dos servigos, de modo aassegurar
aadequada execugao da solucdo integrada de gestdo documental arquivistica do CREF2/RS, compreendendo o
tratamento, a centralizac¢éo, a custédia, a digitalizagao e a gestdo continuada do acervo documental institucional.

A contratada deverd garantir a continuidade operacional dos servicos durante toda a vigéncia contratual,
assegurando a manutengé@o da capacidade de atendimento, da guarda documental, da disponibilidade do
sistema de gestdo documental e do acesso ao acervo fisico e digital, vedadas interrup¢des injustificadas que
comprometam as atividades institucionais do CREF2/RS.

A prestacdo dos servigos deverd observar modelo de execugado baseado em ordens formais de servigo, registros
sistémicos de movimentagdo documental e Plano de Trabalho Executivo previamente pactuado entre as partes,
de modo a assegurar previsibilidade operacional, controle de execugéo, integragdo progressiva dos acervos e
adequada priorizagao das demandas institucionais.

A contratada devera manter cadeia de custddia integral e trilha de auditoria rastredvel durante todas as fases da
execugdo contratual, compreendendo retirada, transporte, custddia, organizagdo, digitalizagéo, autenticagdo
eventual e destinagdo final documental, assegurando identificacdo dos responsaveis, registros de
movimentacao, histérico de tratamento, unidade de origem e localiza¢do do acervo.

A contratada deverd assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade das
informagdes custodiadas e tratadas, observando rigorosamente a legislagédo aplicavel a protegdo de dados
pessoais, especialmente a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais, incluindo dados pessoais, inclusive sensiveis,
eventualmente constantes no acervo documental.

A contratada deverd manter registros operacionais e relatérios periddicos de execugédo, contendo, no minimo:
| -movimentagao fisica e l6gica do acervo;

Il - identificagdo dos lotes documentais tratados;

Il - digitaliza¢des concluidas;

IV —autenticag¢des realizadas, quando aplicaveis;

V —documentos destinados a eliminagéo fisica; e

VI -solicitagbes atendidas e respectivos registros operacionais.

Os critérios operacionais, parametros de atendimento, prazos de execugao e niveis de servigo aplicaveis a busca,
localizagdo, separagéo, disponibilizagédo, entrega de documentos fisicos ou digitais e digitalizagdo sob demanda
serdo definidos no Termo de Referéncia, observada a criticidade da demanda, o volume documental solicitado e
as prioridades institucionais estabelecidas pelo CREF2/RS.
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Devera ser assegurado livre acesso aos fiscais designados pelo CREF2/RS as instalagdes da contratada e ao
sistema de gestdo documental, para realizagdo de inspegdes, auditorias, vistorias técnicas e verificagbes
relacionadas a execugdo contratual, a infraestrutura de custddia, aos controles operacionais, aos processos de
digitalizagéo e aos procedimentos de destinagao final documental.

A contratada deverd observar segregacgao operacional dos lotes documentais, de modo a assegurar distingdo
clara entre:

| - documentos sujeitos a digitalizagdo e manutencdo em guarda fisica;
Il - documentos sujeitos a autenticac¢ao digital, quando definida pelo CREF2/RS; e
[l - documentos passiveis de eliminagéo fisica, apds validagéo formal e autorizagdo expressa.

A destinagédo final dos documentos somente podera ocorrer mediante observancia da politica institucional de
descarte documental do CREF2/RS, validagéao formal do lote documental e autorizagao expressa para eliminagao,
assegurada a emisséo do respectivo Termo de Eliminagédo Documental, a comprovagao formal da destinagao final
executada e a rastreabilidade integral do procedimento realizado.

A contratada deverd assegurar mecanismos de exportacdo integral do acervo digitalizado, respectivos
metadados e registros de auditoria vinculados ao tratamento documental, de forma a permitir interoperabilidade,
migracao futura para sistemas préprios do CREF2/RS e encerramento da execugéo contratual sem dependéncia
tecnoldgica exclusiva.

4 LEVANTAMENTO E ANALISE DE MERCADO (art. 18, § 1°, lll)

4.1 Prospecgao de solugdes
Foram consideradas, para fins de prospecc¢ao, as seguintes alternativas de atendimento da necessidade:
|- manutengao do acervo na sede desativada até deliberagéo futura;

Il- contratagao parcelada, com empresas distintas para transporte, guarda, fornecimento de caixas e servigos
arquivisticos;

lIl- contratagdo integrada de empresa especializada para fornecimento de caixas, reencaixotamento, transporte
inicial, custddia externa, sistema web e servigos arquivisticos sob demanda.

No levantamento de mercado, foram examinadas contratagdes recentes de outros 6rgdos publicos com objetos
correlatos. As referéncias consultadas evidenciam, como boas préaticas recorrentes, a exigéncia de cadeia de
custddia, ambiente com controle de acesso, prevengéo a incéndio, sistema web de gerenciamento, vistoria
facultativa ou recomendével, requisitos de autenticidade para digitalizagado e definigcdo de niveis de servico para
busca e entrega.

4.2 Anélise comparativa das solu¢des

. Avaliacao
Alternativa Vantagens Desvantagens nas
preliminar
Ambiente inadequado; risco
~ sanitario e documental; ~
Manutencgao do acervo ~ . . . . L ~ Nao
. Nao gera contratagao imediata. impossibilidade de manutengao
na sede desativada . , .2 recomendada.
segura; incompativel com o leildo do
imovel.
. e Maior complexidade de gestao;
~ Maior especializagédo por etapa; . T
Contratagao parcelada , L h quebra de cadeia de custddia; risco Pouco
possivel ampliagéo da disputa em .
por etapas . . de conflito entre contratados; recomendada.
itensisolados. P .
tendéncia a custo total maior.
Responsabilidade Unica; logistica
Contratagdointegrada | unificada; ambiente técnico Exige boa modelagem do TR,
de empresa adequado; melhor fiscalizagaéo e pesquisa de pregos Mais vantajosa.
especializada rastreabilidade; maior seguranca consistente.

documental.
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4.3 Justificativa da solugao escolhida

Na comparagéao entre as alternativas analisadas, a contratagéo integrada mostrou-se a solugdo mais aderente ao
interesse publico por reunir, em um Unico modelo de execugdo, todas as etapas criticas do ciclo de gestédo
documental, reduzindo interfaces operacionais sensiveis, preservando a cadeia de custddia do acervo e
concentrando a responsabilidade técnica, operacional e logistica em um Unico contratado.

A centralizagdo da execugdo em fornecedor especializado permite maior uniformidade metodoldgica no
tratamento arquivistico, melhor rastreabilidade das movimentagdes documentais, maior seguranga da
informagdo e reducéo de riscos de extravio, deterioragdo fisica, perda informacional ou inconsisténcias na
transi¢do entre etapas operacionais distintas.

As referéncias de mercado analisadas demonstram que, para objetos dessa natureza, sdo consideradas boas
praticas a adog&o de solugdo integrada com infraestrutura especializada de custddia, sistema informatizado de
rastreamento documental, controle formal da cadeia de custddia, registros de movimentag¢édo, mecanismos de
auditoria, requisitos de seguranga da informagao, conformidade com a legislagdo arquivistica e observancia das
disposi¢des da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais.

A solugao escolhida consiste, portanto, na contratagdo integrada de empresa especializada para execugéo do
ciclo inicial de retirada do acervo atualmente armazenado na sede desativada, fornecimento de novas caixas
arquivisticas, reencaixotamento técnico, transporte seguro, guarda externa especializada, organizagdo
arquivistica, classificagdo, indexagdo, digitalizagcdo e disponibilizagdo de sistema informatizado de gestéo
documental.

Sob os aspectos técnico, operacional e econbmico, essa alternativa mostra-se a mais vantajosa por racionalizar
custos logisticos, eliminar sobreposicdo de responsabilidades, reduzir riscos operacionais decorrentes da
fragmentacéo contratual, ampliar a eficiéncia do tratamento documental e assegurar ao CREF2/RS solugéo
integrada, continua e funcionalmente completa, compativel com a necessidade de desocupagdo tempestiva do
imdvel, preservagao do acervo institucional e manutenc¢do do acesso permanente as informagdes essenciais a
continuidade administrativa e ao atendimento de demandas institucionais e de controle.

5 DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO (art. 18, § 1°,1V)

A solugdo proposta consiste na contratagdo integrada de empresa especializada em gestdo documental
arquivistica, com disponibilizacdo de sistema informatizado de gestdo documental e execucédo de servigos
técnicos de retirada, reencaixotamento, transporte, custddia externa, organizagéo, classificagdo, indexagao,
digitalizagdo, autenticagéo eventual e destinagao final controlada do acervo documental fisico do CREF2/RS.

A contratagao tem por finalidade viabilizar a retirada integral do acervo atualmente armazenado na Sede Luzitana,
permitir a desocupagado regular doimdvel destinado a alienacéo, integrar e centralizar a custddia dos documentos
atualmente mantidos na sede administrativa da Rua Coronel Genuino, assegurar a preservagao, recuperagéo e
disponibilidade das informagdes institucionais e promover a transicdo gradual do modelo fisico para ambiente
digital, com redugéo progressiva do volume documental fisico armazenado.

A solugdo compreende, de forma integrada, continua e coordenada, as seguintes etapas:

| - fornecimento de caixas arquivisticas novas, padrdo 36 x 13 x 24 cm, ou equivalente técnico compativel, em
quantitativo suficiente para substituicdo das embalagens deterioradas, inadequadas ou comprometidas,
abrangendo os acervos atualmente mantidos na Sede Luzitana e na sede administrativa da Rua Coronel Genuino;

Il - retirada técnica do acervo documental atualmente armazenado na Sede Luzitana e na sede administrativa da
Rua Coronel Genuino, mediante conferéncia fisica, inventério preliminar, identificacdo individualizada,
etiquetagem padronizada e formalizag&o da cadeia de custddia;

Il - reencaixotamento técnico do acervo, com reorganizagao fisica, substituicdo das embalagens danificadas e
adequacao do acondicionamento para transporte e custddia;

IV — transporte seguro e controlado do acervo até a unidade de custédia da contratada, mediante utilizagdo de
veiculo apropriado ao transporte documental, com protecédo contra agentes fisicos e ambientais capazes de
comprometer a integridade do material;
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V - custddia externa especializada do acervo em instalagdo localizada em Porto Alegre ou Regido Metropolitana,
em ambiente tecnicamente adequado a preservagdo documental, com controle de acesso, monitoramento,
protegao patrimonial, controle de pragas e condigdes ambientais compativeis com a guarda de documentos
fisicos;

VI — disponibilizacdo de sistema informatizado de gestdo documental, acessivel via web, destinado ao
gerenciamento da custddia, rastreabilidade, localizagéo, busca, entrega, devolugéo, consulta e acompanhamento
da movimentagao documental, observando os requisitos de protegao de dados pessoais;

VIl - execucgdo de servigos arquivisticos especializados, incluindo organizagdo, classificagdo, indexacao,
catalogagéo e tratamento técnico do acervo, conforme demanda e diretrizes definidas pelo CREF2/RS;

VIIl - digitalizagdo integral ou seletiva do acervo documental, de forma progressiva e estruturada, com geragao
de arquivos digitais em formato PDF/A pesquisavel, com aplicagdo de tecnologia OCR quando tecnicamente
aplicavel, observados os padrdes técnicos e arquivisticos aplicaveis;

IX — autenticagdo digital dos documentos cuja preservagédo de valor probatdrio, valor juridico equivalente ao
original fisico ou substituicdo segura do suporte fisico seja definida pelo CREF2/RS, observados os requisitos
legais e técnicos aplicaveis, inclusive assinatura digital no padréo ICP-Brasil;

X — manutengéo da guarda fisica temporéaria dos documentos jé digitalizados, autenticados ou néo, até sua
inclusdo em lote formalmente validado para eventual eliminacao fisica, observados os critérios de temporalidade
documental, classificagéo arquivistica e necessidade administrativa;

Xl - segregacdo técnica e documental dos lotes passiveis de eliminagdo fisica, mediante conferéncia da
integridade dos arquivos digitais, validagdo documental e autorizagédo formal do CREF2/RS, observada a politica
institucional de descarte documental;

XIl — execugéo da eliminagao fisica ou destinagéo final ambientalmente adequada dos documentos autorizados
para descarte, com emissdo de Termo de Eliminagdo Documental e comprovagdo formal da destinagdo final
executada, vedada qualquer eliminagdo sem prévia valida¢do formal e autorizagédo expressa do CREF2/RS; e

Xl - disponibilizacdo de treinamento operacional aos usuérios indicados pelo CREF2/RS para utilizagdo do
sistema de gestdo documental, consulta ao acervo digitalizado, acompanhamento das rotinas de movimentagao
documental e administragdo operacional da solugao.

A contratacéo deverd ser estruturada em lote Unico funcionalmente integrado, considerando a interdependéncia
operacional entre fornecimento de caixas, reencaixotamento, transporte, custddia, sistema informatizado,
digitalizagdo, autenticagéo eventual e descarte documental, de modo a preservar a cadeia de custddia, assegurar
rastreabilidade continua, reduzir riscos operacionais e garantir responsabilidade centralizada pela execucao.

Recomenda-se, em carédter preliminar, regime de execugdo por empreitada por prego unitério para os itens
mensuraveis por unidade, caixa, lote documental, documento, imagem digitalizada ou servi¢o sob demanda, com
previsao de fase inicial de implantagdo correspondente a retirada, reencaixotamento e transporte do acervo,
seguida das etapas continuadas de custddia, digitalizagdo, autenticagdo eventual e descarte controlado,
conforme Plano de Trabalho Executivo e cronograma previamente definidos pelo CREF2/RS.

6 ESTIMATIVAS (Quantidades e Valor)

6.1 Estimativa das Quantidades (art. 18, § 1°, V):

A estimativa preliminar das quantidades necessérias a execugdo da contratagéo foi elaborada com base no
volume fisico atualmente armazenado nas unidades do CREF2/RS, nas caracteristicas operacionais da solugéo
pretendida, no histdrico institucional de movimentagdo documental e nos pardmetros utilizados na pesquisa
preliminar de mercado.

O acervo fisico objeto da contratagdo corresponde, atualmente, a aproximadamente 1.700 (mil e setecentas)
caixas arquivisticas, padrdo 36 x 13 x 24 cm, sendo aproximadamente 1.250 (mil duzentas e cinquenta) caixas
atualmente armazenadas na Sede Luzitana e 450 (quatrocentas e cinquenta) caixas mantidas na sede
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administrativa da Rua Coronel Genuino, contendo documentagdo administrativa, contdbil, financeira,
fiscalizatdria, juridica, de registro profissional e empresarial, de recursos humanos e processos internos.

A estimativa do quantitativo de caixas decorre de levantamento fisico preliminar realizado sobre os acervos
atualmente existentes nas duas unidades, constituindo a base referencial para dimensionamento das etapas de
retirada, reencaixotamento, transporte, guarda, organizagao e digitalizagao.

Para fins de planejamento e dimensionamento da digitalizacdo, adotou-se como referéncia técnica média a
capacidade aproximada de 1.800 (mil e oitocentas) folhas por caixa arquivistica, parémetro compativel com o
padrédo de armazenamento atualmente utilizado pelo CREF2/RS.

Para fins operacionais, de mensuragao contratual e de precificagdo dos servigos de digitalizagéo, considera-se a
equivaléncia técnica de 1 (uma) folha fisica para 1 (uma) imagem digital gerada, ressalvadas as hipéteses de
documentos compostos por frente e verso, situagdo em que cada face digitalizada correspondera a imagem
distinta.

Com base nesse critério de equivaléncia, projeta-se volume estimado de aproximadamente 3.060.000 (trés
milhdes e sessenta mil) imagens digitalizaveis, considerando o total estimado de 1.700 caixas arquivisticas, sem
prejuizo de ajustes posteriores decorrentes de inventério técnico detalhado, classificagdo documental ou
identificagéo de particularidades materiais do acervo.

Do volume global estimado para digitalizagdo, projeta-se preliminarmente a autenticagéo digital de
aproximadamente 50.000 (cinquenta mil) documentos, quantitativo definido com base na necessidade
institucional de preservacédo de documentos que demandem manutengao de valor probatério, validade juridica
equivalente ao original fisico ou substituicdo segura do suporte fisico, especialmente documentos contdbeis,
financeiros, administrativos e demais documentos criticos a atividade institucional.

A definigdo final dos documentos sujeitos a autenticagéo serd realizada pelo CREF2/RS em momento oportuno,
mediante critérios técnicos de criticidade documental, valor probatério, exigéncia legal, temporalidade
documental e necessidade administrativa, ndo se vinculando exclusivamente a unidade de origem do
documento.

O quantitativo remanescente, correspondente a aproximadamente 3.010.000 (trés milhdes e dez mil) imagens,
refere-se a digitalizagdo sem autenticagdo, mantendo-se a integridade informacional e a rastreabilidade
documental, sem substituicdo imediata do suporte fisico.

A estimativa da guarda fisica documental foi estruturada em unidade de caixa/més, considerando estoque inicial
aproximado de 1.700 caixas arquivisticas e permanéncia média projetada ao longo da execugéo contratual, com
redugao progressiva do volume armazenado em razéo da digitalizagéo, classificagcdo e descarte autorizado.

Para fins de estimativa econdmica, adotou-se projecao referencial de 40.800 (quarenta mil e oitocentas) unidades
de caixa/més, correspondente a ocupac¢do média estimada ao longo da vigéncia contratual de até 60 (sessenta)
meses, considerando a redugéo gradual do estoque fisico em razéo da politica de descarte documental a ser
formalizada pelo CREF2/RS.

A estimativa relativa aos servicos de movimentagdo documental sob demanda (busca, retirada, entrega e
devolugdo de documentos fisicos) corresponde a 1.000 (mil) deslocamentos, quantitativo definido com base no
histérico operacional verificado em contratagdo anterior de guarda documental, considerando a frequéncia
média de solicitagdes institucionais de movimentagao fisica de documentos.

A estimativa de disponibilizagdo do sistema informatizado de gestdo eletronica de documentos (GED) foi fixada
em 60 (sessenta) meses, em correspondéncia direta com a vigéncia contratual estimada, considerando a
necessidade de manutengéo continua do ambiente digital de consulta, rastreabilidade, indexagao e recuperagéo
documental durante toda a execugao contratual.

O cronograma estimado de digitalizagéo foi fixado em até 12 (doze) meses, contados do inicio da execugéo
contratual, podendo ser ajustado conforme priorizagao institucional, formacao de lotes documentais e evolugao
da execugao.

Com base nesses parametros, estimam-se preliminarmente os seguintes quantitativos:
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Item Quantidade estimada Unidade de medida
Fornecimento de caixas .
rneci . X 1.700 unidades
arquivisticas novas
Reencaixotamento técnico e .
. 1.700 unidades
transporte inicial do acervo
fisi tal i A
Guarda |s.|c.a.docu.men @ 40.800 caixa/més
(estoque inicial estimado)
Digitalizagdo com autenticagao 50.000 imagens
Digitalizacdo sem autenticacdo .
'grtalizac s u cas 3.010.000 imagens
prioritaria
Sistema de gestao eletronica de 60 Proses
documentos (GED)
Ti t t
ransporte para busca e entrega 1,000 deslocamentos
de documentos
Eliminagao fisica documental 1.700 caixas

Os quantitativos apresentados possuem carater preliminar e referencial, podendo ser refinados na fase de
elaboragéo do Termo de Referéncia, especialmente apds inventario técnico detalhado, classificagdo documental
e defini¢cdo formal da politica institucional de descarte documental.

6.2 Estimativa do Valor da Contratagao (art. 18, § 1°, VI, da Lein® 14.133, de 2021)

A estimativa preliminar do valor da contratagdo foi elaborada com base em pesquisa de pregos realizada em
conformidade com a Instrugdo Normativa Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, mediante utilizagéo de
painel especializado de pesquisa de pregos e referéncias de mercado para servigos compativeis com o objeto
pretendido, considerando a média aritmética dos valores obtidos.

A composic¢éo da estimativa considerou os quantitativos preliminares definidos no item 6.1, especialmente a
ampliagédo do escopo para atendimento integrado do acervo documental atualmente armazenado na Sede
Luzitana e na sede administrativa da Rua Coronel Genuino, totalizando aproximadamente 1.700 (mil e setecentas)
caixas arquivisticas, bem como o volume estimado de 3.060.000 (trés milhdes e sessenta mil) imagens
digitalizaveis, observada a equivaléncia técnica de 1 (uma) folha fisica para 1 (uma) imagem digital gerada.

Com base nos quantitativos estimados e nos pregos médios apurados, o valor global preliminar da contratacgéo
corresponde a R$ 470.264,80 (quatrocentos e setenta mil, duzentos e sessenta e quatro reais e oitenta
centavos).

A composicao preliminar do valor estimado considera os seguintes componentes:
Item Valor estimado
Fornecimento de caixas arquivisticas R$ 7.871,00 (sete mil, oitocentos e setenta e um reais)

Reencaixotamento técnico e transporte

L R$ 8.262,00 (oito mil, duzentos e sessenta e dois reais)
inicial do acervo

Guarda documental R$ 55.080,00 (cinquenta e cinco mil e oitenta reais)
Digitalizagdo com autenticagéo R$ 10.500,00 (dez mil e quinhentos reais)
Digitalizagdo sem autenticagéo R$ 331.100,00 (trezentos e trinta e um mil e cem reais)

Sistema de gestao eletrénica de R$ 15.976,80 (quinze mil, novecentos e setenta e seis reais e oitenta
documentos (GED) centavos)
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Item Valor estimado

Transporte para busca, retirada e

entrega de documentos R$ 28.300,00 (vinte e oito mil e trezentos reais)

Eliminagéo fisica documental R$ 13.175,00 (treze mil, cento e setenta e cinco reais)

Os valores apresentados possuem carater preliminar e referencial, podendo ser revistos na fase de elaboragdo
do Termo de Referéncia, especialmente em razdo do refinamento dos quantitativos, da consolidagdo do
inventario técnico detalhado, da classificagdo documental, da definicdo formal da politica institucional de
descarte documental e da atualizagdo da pesquisa de pregos, observadas as condigdes efetivamente verificadas
na fase preparatdria da contratagéo.

7 MATRIZ PRELIMINAR DERISCOS

A partir das informagdes levantadas, das condigdes féticas do acervo documental e das andlises técnicas
realizadas na fase de planejamento, identificaram-se os principais riscos associados a futura contratagéo,
especialmente em relagdo as etapas de retirada, transporte, custddia externa, organizagdo arquivistica,
digitalizagdo, autenticacgao prioritéria e eliminagao fisica documental.

A solugado integrada proposta apresenta-se tecnicamente viadvel e operacionalmente adequada ao atendimento
da necessidade administrativa, desde que o futuro Termo de Referéncia consolide requisitos minimos de
infraestrutura, segurancga da informacéo, rastreabilidade, niveis de servigo, controle de qualidade, cadeia de
custddia, protecdo de dados e fiscalizagdo contratual.

A matriz preliminar de riscos tem por finalidade antecipar eventos capazes de comprometer a adequada
execugao contratual, permitindo a definigdo de medidas preventivas, mitigadoras e de controle.

. - Responsavel
Risco Probabilidade Impacto Tratamento recomendado p .
principal
Extravio, perda ou Exigir protocolo formal de retirada,
. xtravio, p . . =19 p - . . Contratada /
identificag&o incorreta de Média Alto inventario preliminar, etiquetagem ¥ . -
. . o . Al " Fiscalizagdo
caixas na retirada inicial padronizada, conferéncia conjunta
Exigir mao de obra especializada,
Danos fisicos ao acervo transporte adequado, ambiente
durante reencaixotamento, Média Alto controlado e responsabilidade Contratada
transporte ou custddia contratual expressa pelaintegridade
do acervo
. o . Prever logs de operagéo, suporte
Indisponibilidade do sistema técnico Iago de C(F:nting énciape razo
de gestao documental ou Média Médio L P 9¢ P Contratada
. maximo para restabelecimento do
falhas de rastreabilidade -
servico
Atraso no atendimento das Definir niveis minimos de servigo
solicitagdes de busca, Média Médio (SLA), indicadores de desempenho, = Contratada /
consulta ou entrega penalidades e monitoramento Fiscal
documental peridédico
Digitalizagdo com falhas de Exigir procedimento formal de
legibilidade, incompletude ou Média Alto controle de qualidade, conferéncia = Contratada /
perda de integridade por amostragem e validagao préviaao Fiscalizagdo
documental aceite dos lotes digitalizados
Falha na autenticagao Baixa Alto Exigir certlflcac;aoAdlgltal no padrNao Contratada
documental em desacordo ICP-Brasil, observancia dos padrdes
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. - Responsavel
Risco Probabilidade Impacto Tratamento recomendado p .
principal
com o art. 5° do Decreto n® técnicos minimos e conferéncia de
10.278, de 2020 metadados obrigatérios

Prever cldusulas de confidencialidade,

segregagao de acesso, treinamento e Contratada /

conformidade comalLein®13.709,de CREF2/RS
2018

Tratamento inadequado de
dados pessoais ou Média Alto
informacgdes sigilosas

Exigir politica de descarte aprovada,
validagao por lote, autorizagdo formal, Contratada /
termo de eliminag@o e comprovagdo  CREF2/RS
da destinagao final

Descarte indevido ou
eliminagéo sem autorizagao Média Alto
formal de documentos fisicos

Exigir backups periédicos,

Perda de arquivos digitais ou .
9 9 redundancia de armazenamento,

falha de armazenamento Baixa Alto 4 Contratada
e plano de recuperagao de desastres e
eletrénico ; .
controle de integridade
N , . Exigir formatos interoperaveis,
Dependéncia tecnologica ou exportagdo integral de dados e
dificuldade de migragédo Média Médio portag g Contratada

vedacao de dependéncia tecnoldgica

futura do acervo digital .
exclusiva

8 PROVIDENCIAS PREVIAS A CONTRATAGAO (art. 18, § 19, X, daLein®14.133, de 2021)

Antes do inicio da execugao contratual, o CREF2/RS devera adotar, no minimo, as seguintes providéncias:
a) designar formalmente o gestor e os fiscais do contrato;

c) realizar vistoria técnica e inventario preliminar do acervo, com registro fotogréfico e consolidagdo dos
quantitativos de referéncia;

d) definir critérios institucionais de prioridade para organizagéo, digitalizagao, autenticagdo e atendimento de
solicitagdes;
e) definir os grupos documentais prioritérios para autenticagao;

f) mapear perfis de acesso, niveis de autoriza¢éo e regras internas de sigilo, em conformidade coma Lein® 13.709,
de 2018;

g) indicar ponto focal institucional para autorizagdo de buscas, retiradas, devolugdes, descarte documental e
validagao de servigos;

h) aprovar formalmente a politica institucional de descarte documental, com defini¢do de critérios de segregacéo,
temporalidade, formagao de lotes, fluxos de validagdo e autorizagéo para eliminagao fisica; e

i) avaliar a conveniéncia e a necessidade de exigéncia de vistoria prévia pelos licitantes, considerando as
condigdes do local de retirada, o volume do acervo e as condigbes fisicas do imdvel.

9 DECLARAGAO DE VIABILIDADE (art. 18, § 1°, XIil)

Com base nas informagdes disponiveis e nas andlises realizadas, a equipe de planejamento conclui que a
contratagdo pretendida é tecnicamente necessaria e, em principio, vidvel, por atender ao interesse publico de
preservagao, organiza¢ao, recuperagéo e disponibilidade do acervo documental do CREF2/RS, além de viabilizar
a desocupagao segura da sede desativada destinada a leildo.
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10 RESPONSAVEIS
- Marcelo Ignacio Texeira - Coordenador(a) da Equipe de Planejamento
- Andre Luis Garcia Wallauer

- Fabiano Brum Beresford
Porto Alegre/RS, 30 de abril de 2026.

Marcelo Ignacio Texeira
Coordenador(a) da Equipe de Planejamento da Contratagao
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